
 

心里精神服务流程 

1、确定服务对象 

2、指定服务计划 

3、确定服务提供人员 

4、通过开展活动，了解长者心理状况 

5、对长者心理状况进行分类，对一般情况下，可采用情绪调节法 

6、发现严重的心理疾病问题，应于家属及医护人员沟通协商，制定

下一步治疗方案 

7、对服务内容进行存档保存 


